Principios da Organizacao do Trabalho
em Instituicoes Educacionais



“Ninguem educa ninguém,
ninguem se educa sozinho.
Educar € um ato de amor, de
comunhao entre os homens”

(Paulo Freire).



O QUE E EDUCACAO ?

Educar é...

E CONDUZIR O HUMANO
TOMANDO CONSCIENCIA DE SI
PELA ACAO HUMANA DE
REALIZAR NO OUTRO A
HUMANIDADE.



“...NO EM TORNO DE CADA SER
HUMANO, EXISTEM DOIS OUTROS
SERES HUMANQOS E AO REDOR
DESTES, ENCONTRA-SE A

HUMANIDADE”
(Pe. Manfredo Araujo de Oliveira).




A SOCIEDADE ATUAL
Problematica (1)

- Cenario marcado pela técnica.
O que é a técnica ?

-E uma postura do homem
frente ao mundo e a natureza.



CENARIO ATUAL

Caracterizacao:

- Civilizacao tecnologica
(N&o podemos imaginar 0 mundo hoje sem a ciéncia).
-Mas esse tipo de saber — o
saber cientifico, leva um limite
as contribuicoes da técnica
-Problema da ecologia.



Analisando...

O desenvolvimento cientifico-
tecnologico, ameaca a destruicao
da vida humana, agora
normatizada pela tecnociéncia.



GLOBALIZACAO NEOLIBERAL
Problematica (1)

Capitalismo contemporaneo:
-Tecnologias da informacao;

- Mercados financeiros.



GLOBALIZACAO NEOLIBERAL
Problematica (I111)

Pluralismo ou o
Multiculturalismo

-Vivemos em socledades plurais;

- Pluralismo societario.



Pluralismo

Pluralismo €, num sentido amplo, o
reconhecimento da diversidade.

Em politica, € o reconhecimento de
gue varios partidos possuem igual
direito ao exercicio do poder politico
segundo procedimentos eleitorais
claramente definidos.



Multiculturalismo

Multiculturalismo (ou pluralismo cultural) € um termo que
descreve a existéncia de muitas culturas numa localidade,
cidade ou pais, sem que uma delas predomine.

O multiculturalismo implica reivindicac0es e conquistas das
chamadas minorias (negros, indios, mulheres,
homossexuais, entre outras).

A doutrina multiculturalista da énfase a idéia de que as
culturas minoritarias sao discriminadas, sendo vistas como
movimentos particulares, mas elas devem merecer
reconhecimento publico.

Para se consolidarem, essas culturas singulares devem ser
amparadas e protegidas pela lel.



O QUE MUDOU NO MUNDO?
Analisando...

Nas sociedades antigas, a sua
base residia na moral e na
religiao.

E hoje...
Na ETICAI!II



Da etica individual se passa a um valor social, e deste, quando
devidamente enraizado numa sociedade, se passa a lei. Assim, pode-se
afirmar, seguindo este raciocinio, que nao existe lei sem uma etica que
lhe sirva de alicerce.

Moral- "conjunto de regras de conduta consideradas como validas,
éticas, quer de modo absoluto para qualquer tempo ou lugar, quer para
grupos ou pessoa determinada" (Aurélio Buarque de Hollanda), ou seja,
regras estabelecidas e aceitas pelas comunidades humanas durante
determinados periodos de tempo.



Analisando a problematica:

-Com o pluralismo societario 0s
problemas da humanidade se tornaram
universais.

- A fome, a pobreza, a miséria, a ecologia,
a violéncia, as guerras...

-Falta consenso(s) pela situacao da
pluralidade da vida humana no mundo
atual.



Qual o significado desta problematica
para a educacao?

O ser do homem tem que ser
conquistado.

Essa conquista € uma tarefa a ser
construida pela acao educativa



Projeto da Modernidade

Na modernidade a razao emerge como
possibilidade da emancipacao humana.

A razao se colocacomo mediadora da
autonomia humana.



Acao Humana e Racionalidade

A acao humana exige critérios que sao
legitimados numa ordem racional:

agul se coloca a questao do CONFLITO.



O Conflito

O conflito é algo que é constitutivo,
determinante, estrutural, proprio do ser

humano.

O conflito € o nucleo central em que se
configura o PODER.



Poder e Razao

A racionalidade ou arazao

permite que se estabelecam regras.



Paradoxo

As regras determinadas pela logica da
socledade atual se defrontam com a
postura da escola como uma instituicao

gue valoriza o ser humano.



Qual a funcao da Escola?

Se a humanizacao do humano é funcao da

escola,
Como verdadeliramente humanizar,
trabalhando na escola com o conhecimento
fruto do tipo de ciéncia que é base para a

técnica?



A ciéncia enquanto tal nao e ruim.
A guestao é que o tipo de saber que se
tornou hegemonico na modernidade, foi

iInstrumentalizado pela logica capitalista.

- Razao Instrumental ou Razao Sistémica

- Saber Operatorio.



Qual o Papel do Professor?
A busca da EMANCIPACAO HUMANA.

Como e possivel aliberdade humana por meio da escola?

Ainda é possivel uma escola levar as pessoas a uma

compreensao critica da realidade?

Ainda € possivel uma escola transformar a sociedade?



Dai a hecessidade da critica, da
consciéncila critica sobre o saber e o

fazer docente.



GESTAO ESCOLAR

- Qual a funcao da gestao escolar ?

-Administrar a escola como instituicao social,
-Desenvolver os talentos dos professores e dos
alunos,

-Nao rotular pessoas;

-Incentivar a disciplina e a lideranca;

- Valorizar o trabalho em equipe.



O Papel do Gestor

Dai a necessidade da critica, da consciéncia
critica sobre o saber, o fazer docente e da
propria gestao.



Cabe ao gestor GARANTIR:

a QUALIDADE da ESCOLA,

a qualidade do ENSINO e

‘a qualidade da APRENDIZAGEM,

como um TRABALHO COLETIVO



O GESTOR e a ESCOLA

Qual o papel do gestor para que a escola
possa se tornar verdadeiramente um
ambiente em que se faca a problematizacao
da vida?



Comprometer os professores,
alunos, funcionarios, técnicos e a
comunidade para investir no
projeto pedagogico, por meio de
praticas democraticas e
participativas.



A ESCOLA

A escola como instituicao
aprendente deve esta aberta para
o mundo.

Desenvolver Projeto Pedagogico
que pressuponha o respeito pelas
diferencas, permita problematizar
a vida e o refinamento do espirito
critico.



O PROFESSOR

Somente o professor ciente do
seu compromisso, empenho e
dedicacao ao saber-fazer
docente :

- Formacao pessoal e
- Formacao docente.



Saber-Fazer Docente

Formacao Pessoal:

- O professor assume um papel
decisivo de descoberta das
potencialidades humanas em
cada individuo;

- Melhorar-se como pessoa.



Formacao Pedagogica:

- O professor deve manter-se
atualizado sobre os
conteudos de ensino;

- Acompanhar a atualizacao
dos meétodos, metodologias e
fontes de informacao e

- As novas tecnologias.



Saber-Fazer do Gestor

1. GESTAO ESTRATEGICA
(Qual prioridade?);

2. FOCO NO PEDAGOGICO
(Aprendizagem dos alunos);

3. PEDAGOGIA DO EXITO ESCOLAR
(Evitar o fracasso escolar);

4.FORMAGAO CONTINUA
(Metodos, metodologias e fontes de

informacado e as novas tecnologias).



Ferramentas de Gestao

1. Planejamento Estratégico;
2. Projeto Politico Pedagogico;
3. Regimento Escolar;

4. Plano de Acao;

5.Plano de Investimento;

6. Plano de Marketing.



Funcao e atuacao do gestor
escolar

E muito comum ouvirmos diretores comentarem
“eu estou diretor, ndo sou diretor” .

Esta afirmacao nos da entender que nem sempre a
funcao do diretor legitima a sua atuacao dentro da
escola.

A sua legitimacao se consolida a partir das acoes e
propostas que um gestor implementa com sua

equipe escolar e comunidade.



FORMACAO DE GESTORES

e Construcao de conhecimento
sobre gestao

» Constituicao de uma equipe
colaborativa

e Articulacao com a comunidade



a) Qual a atuacao do gestor nas
diferentes situacoes apresentadas?

b) Qual € a relacao entre a atuacao
do gestor e a aprendizagem dos
alunos?



FUNCAO:
1. acao propria ou natural dum 6rgao, aparelho
ou maquina. 2. cargo, servico, oficio. 3. Pratica

ou exercicio de cargo, servico, oficio. 5.
Posicao, papel.

ATUACAO: ATUAR.

1. exercer atividade, ou estar em atividade;
agir.2. exercer influencia, influir. 4. dar
atividade a; por em acao.

Dicionario Aurélio



O objetivo final da escola € a aprendizagem,
que € uma acao do aluno, nao da instituicao.

APRENDIZAGEM




Para que o aluno aprenda, a escola executa o processo
de ensino, que é a acao da instituicao.

ENSINO

APRENDIZAGEM




O processo de ensino necessita de uma série de recursos.
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Todo recurso requer um processo de gestao especifico.
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Todos os processos de gestao envolvem
estratéegia (E), planejamento (P), operacao e controle (C).
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O processo de ensino também requer estratégia,
planejamento e controle.
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Principios da Organizacao do Trabalho em
Instituicoes Educacionais

O GESTOR ESCOLAR

CAMINHQOS:

1-Da Fragmentacao para visao
Integradora

2-Da Limitacao da
responsabilidade para sua
eExpansao

3-Da acao episodica para o
Processo continuo

4- Da hierarguizacao para a
coordenacao

5- Da acao individual para a
coletiva




Principies da Organizacao do Trabalho em
Instituicoes Educacionais

1- A escola como sistema
2- A lideranca como servico

3- A escolatem
responsabilidade social

4- A necessidade do
planejamento

5- Trabalho
Cooperative/sujeito
coletivo

6- Programa de Formacao
Continuada

/-Capacidade de
Comunicacao

8-Estabelecer allanca com o
professor

O-Parceria com a familia
10- Sintonia com a realidade

11- Compromisso politico-
social



LICOES QUE O GESTOR PRECISA
APRENDER

1- A escola como sistema

>
>
>

Visao sistemica
Definir objetivos da instituicao

Interdependéncia entre os
componentes do sistema

E preciso ver a floresta e ndo
apenas as arvores

A direcao nao pode se eximir de
suas responsabilidades

Administrar e preciso

O gue distingue um diretor € a
gualidade de seu trabalho- nao
apenas a guantidade

Componentes do sistema:parte
fisica, procedimentos, elemento
humano

Investimentos na parte fisica e
em educacao trazem a melhoria
de umaescola



O diretor € professor de professores, ele cuida de um sistema bem
mais complexo, com varios subsistemas — partes inter-relacionadas
gue constituem a escola.

Ha trés idéias fundamentais que Deming coloca em destaque na sua

T

visdo do que é um sistema:
Sem objetivo ndo se pode dizer que existe um sistema.

. Existe, em gquase todos os sistemas, interdependéncia entre os

multiplos componentes.

. Os componentes de um sistema sao necessarios, mas nao suficientes

por si mesmaos para realizar o objetivo do sistema, e por iSso precisam
ser administrados.

Um diretor gue nao compreende a interdependéncia entre 0s

componentes do sistema passa grande parte do seu tempo apagando
Incéndios e corre o risco de levar a escola ao fracasso. Vendo apenas
arvores isoladas, sem competéncia para ver a floresta, cria
insatisfacoes, focos de resisténcia, desgastes desnecessarios



LICOES QUE O GESTOR PRECISA
APRENDER

2-A lideranca como Servico

> O maior. poder € o0 que
emana da capacidade de
Servir

> E ela averdadeira fonte
do poder

> Grandeza de uma pessoa:

Natureza de carater
Relacionamento humano
conhecimento

> Papel principal de um lider

€ liberar energias, apoiar e
orientar

O diretor deve ser um bom
ouvinte

Servir nao € fazer o que o
outro quer, mas empenhar-
Se na realizacao do que e
necessario para o bem de
todos.



LICOES QUE O GESTOR PRECISA
APRENDER

3- A escola tem responsabilidade
social

Habilidades para a convivéncia
social( Bernardo Toro)

> Compromisso social

> Definicao de sua missao
Aprender a nao agredir o outro
Aprender a comunicar-se
Aprender a interagir
Aprender a decidir em grupo

Aprender a cuidar-se
Aprender a cuidar do ambiente

Aprender a valorizar o saber
social




4-AcOes de Planejamento

. “Nao ha vento a favor para quem néo sabe para onde vai’, ja dizia
Séneca.

Uma escola minimamente organizada deve apresentar:

 Calendario escolar.

« Calendario de eventos

* Orcamento anual

* Programa anual de educacao e de treinamento
* Planejamento estratéegico

* Planos operacionais

Uma organizacao precisa deixar claros os seguintes pontos: qual € o
seu propadsito, qual € a sua finalidade ou missao, qual a sua visao, os
seus sonhos e quais as estratégias que ira utilizar para realizar os
seus ideais e dar conta de seus propdsitos.



Planejamento Estratégico
COLEGIO TRADICAO

* Missao

Atender as necessidades de aprendizagem das pessoas, nos segmentos de
educacao infantil, ensino fundamental e ensino meédio, em harmonia com 0s
valores institucionais explicitados pelo Colégio Centro Educacional

* Visao

Ser uma escola presente, auto-sustentavel, referéncia para as demais
escolas, contribuindo para a formacao de pessoas integras, competentes e
socialmente responsaveis.

* Valores

— Foco na aprendizagem.
— Relacbes éticas.

— Trabalho cooperativo.
— Melhoramento continuo
— Responsabilidade social
— Estratégias



e Lideranca

Ampliar o conceito de lideranca, preparando professores, funcionarios e
alunos para exercerem, com eficacia, em suas areas de desempenho, a
funcao de lideres.

 Educacao e treinamento

Sistematizar o processo de educacao e treinamento, propiciando:
— embasamento teorico para as mudancas;

— trabalho em equipe;

— suporte para a consecucao das metas.

e Gerenciamento da rotina
Padronizar os processos repetitivos e relevantes, permitindo delegacéao e
universalizando a auto-inspecao e o autocontrole.

e Qualidade da aprendizagem

Aperfeicoar o processo de ensino e de aprendizagem e atualizar o
processo de avaliacao, em sintonia com as habilidades necessarias ao
mundo de hoje.



e Comunicacao

Aprimorar e padronizar os meios de comunicacao existentes e criar outros
gue permitam a efetiva comunicacao interna e da escola com as familias e
outras instituicoes da comunidade.

 Responsabilidade social

Buscar, por meio de politicas e acdes concretas, a justica social interna e
estimular a participacédo de alunos, de professores e de funcionarios em
programas de cunho social.

 Expansao de servigcos
|dentificar oportunidades de expansao de servicos, capitalizando sobre
competéncias, necessidades e espacos.



5.Trabalho Cooperativo

A educacao formal ndo € tarefa para individuos, mas para equipes.
Isoladamente, ainda que haja competéncia e comprometimento, 0s
resultados do trabalho educacional sdo quase sempre insignificantes.
Um grande desafio para a lideranca de uma escola é conseguir o
comprometimento das pessoas em relacao aos objetivos. A relacao de
uma pessoa com o trabalho que executa, ou melhor, com a instituicao em
gue tudo pode acontecer em quatro niveis:

e Apatia

Nenhum comprometimento, nenhum interesse, nenhuma energia. Nao é
contra e nem a favor. Esta sempre de olho no relogio.

* Obediéncia

Faz o que lhe compete, n&o quer perder o emprego. Segue o
regulamento, as normas, a risca. E um bom soldado.



e Participacao

A pessoa quer. Faz tudo que for necessario dentro do espirito da lei.
Ajuda a realizar o objetivo, mas nao sente que ele também seja seu,
embora reconheca os seus beneficios.

e Comprometimento

Nao se trata de realizar um objetivo da empresa, mas de estar
comprometido com algo que da sentido a propria vida. A pessoa fara com
gue o objetivo se realize. Se necessario, cria novas estruturas.

O trabalho cooperativo tem uma importancia muito grande na rotina de
uma escola, porque satisfaz trés necessidades basicas:

1. Cumprimento da misséao.

2. Realizacao e protecéo.

3. Crescimento pessoal, profissional e como membro da equipe.



6. Educacao e Treinamento

Muitos educadores tém ojeriza a palavra treinamento, mas nenhuma
palavra ou expressao representa melhor o que pretendo com esta licao do
que o binbmio “educacao e treinamento”.

A educacao amplia a percepcao e a compreensao que as pessoas tém
em relacao ao trabalho que fazem; a educacao Ihes ensina o por qué”.

O treinamento aumenta as habilidades e a competéncia e ensina aos
trabalhadores o “como” de um trabalho. O treinamento melhora o que a
pessoa faz; a educacao melhora a propria pessoa.

O educador, além de um bom profissional, deve ser uma pessoa madura.
Mas o0 que € uma pessoa madura? Muitos dos que se dizem maduros ja
apodreceram. Em que sentido se deve orientar o desenvolvimento
pessoal?



Algumas caracteristicas sao proprias de uma pessoa madura:

* Nao € vitima das circunstancias.
Sabe que qualquer mudanca significativa decorre de sua acéao. O
desenvolvimento pessoal € uma tarefa indelegavel.

« Tem auto-estima razoavelmente estavel.
Aceita-se e se permite conhecer-se melhor.

« E capaz de dar e receber amor.
Sabe interessar-se pelo outro, percebe suas necessidades, desenvolve o
Intercambio de afeto.

- E capaz de colocar-se na pele do outro.
Sabe ouvir, compreende o ponto de vista da outra pessoa.



« E capaz de ser util sem pretensdes a salvador do mundo.
A bondade por si so de nada adianta. E dificil ser bom sem ser bobo,
Ingénuo.

e Sabe lidar com suas emocgoes.
Tem autocontrole, da vazao as emoc6es no momento adequado.

e Sabe dar crédito adicional as pessoas.
Nao interpreta acbes ou palavras alheias com malicia, acredita nas
pessoas, esta do lado da vida.

e Encara os fatos com humor.

Ao lidar com um fato, consegue um certo distanciamento, nao exagera a
sua importancia. Tem humildade intelectual, espirito aberto para ver os
fatos sob novos angulos.

Como educadores, gastamos grande parte do tempo em busca de
conhecimentos.



Um programa de educacéao e treinamento deve ser capaz de:

* Criar possibilidades de aprimoramento continuo nos niveis pessoal e
profissional.

* Propiciar as pessoas satisfacdao no trabalho e contribuir para o
enriquecimento de suas vidas.

» Permitir delegacao e universalizar o autocontrole e a auto-inspecao.

 Contribuir para a unidade da equipe, criando sinergia e melhorando os
resultados,

 Dar sustentacao ao trabalho de realizacao dos objetivos da escola.

* Propiciar embasamento tedrico para as mudangas necessarias nos
processos de aprendizagem e de ensino.

 Sistematizar o processo de educacao e treinamento na escola, tornando-
0 relevante e efetivo para as pessoas e para a instituicao.



Um programa de educacao e treinamento deve considerar os
seguintes pressupostos:

» As pessoas sao diferentes umas das outras; aprendem de maneiras
diferentes, em ritmos diferentes.

» As pessoas nascem com uma inclinagao natural para aprender e
iInovar; nao precisam de recomendacfes para crescer, 0 crescimento €
natural e organico.

« O mundo do trabalho nao deve ser fonte de esgotamento, mas lugar
privilegiado de realizacao e criatividade.



* O papel das liderancas é criar condigdes para que as pessoas tenham
uma vida o mais enriquecedora possivel.

« Uma instituicido tem o dever social de implementar acoes que déem as
pessoas oportunidades de externarem e desenvolverem as suas
potencialidades.

» Os gastos com educacio e treinamento nao sao custos, mas
Investimentos; nada muda, se as pessoas nao se modificam.

» Atualmente, as decisGes importantes sao, quase sempre, tomadas em
grupo; pessoas que dependem umas das outras para decidir e agir
precisam aprender em grupo; o aprendizado individual n&o é suficiente
para a instituicao.



7. Comunicacao

O direito a uma comunicacao clara, objetiva e gentil obriga a todos o
respeito a lingua, a consideracéao pelas caracteristicas especificas dos
ouvintes e leitores. A instituicao escola nao pode ser informal nas suas
comunicacoes, nao pode desconhecer as normas na elaboracéao de
um oficio, ndo pode apresentar um texto confuso, ilogico ou recheado
de erros gramaticais.

Segundo Ferreira Gular, a crase nao foi feita para humilhar ninguém,
mas uma virgula, uma letra, uma crase mal colocadas mexem com a
imagem de uma escola. O diretor € responsavel por todas as
comunicacoes de sua escola, até mesmo por aquelas que ele nao
assina.



Uma reunido precisa ter dono. Alguém gue se sente a cabeceira, que
dé inicio, que diga o porgqué de estarem ali, que explicite as regras do
convivio naguele momento, que estimule as pessoas a contribuirem e
gue encerre o encontro.

Se nao houver comando, nao havera objetividade.

Em poucos diretores encontrei competéncia para dirigirem uma
reuniao, e, em pouquissimos, para termina-las.

Alguns eram extremamente desrespeitosos em relacéo ao tempo das
pessoas, e 0 pior € que isto, muitas vezes, era entendido como
disponibilidade para o trabalho, como dedicacao a escola.
Incompeténcia transvestida de generosidade.



E bom que, narotina de seu trabalho, o diretor tenha certos
cuidados, traduzidos, a seguir, em algumas proibicoes:

1. ndo permita que secretaria, supervisores, coordenadores, gerentes
administrativos, vice-diretor sejam obstaculos para o seu contato direto
com alunos, professores, funcionarios e familias;

2. nao transforme os membros da equipe técnica em moleques de recado;
nao é muito dificil de definir quem € o responsavel por uma
comunicacao; nunca fuja da sua responsabilidade;

3. nao permita que a comunicacao daquilo gue deve ser feito chegue aos
funcionarios e aos professores como se fosse um desejo, um capricho
do diretor (a ndo ser que isto seja verdade);



4. nao prometa o gque vocé nao tem certeza de poder cumprir; se perder a
sua credibilidade, sera muito dificil continuar diretor;

5. ndo sonegue informacao, as pessoas tém o direito de saber as coisas; a
informacao é poder, mas se torna um poder inutil, se nao for compartilhada;

6. nao doure a pilula, mas tambéem nao seja deselegante; verdade e
gentileza s&o preciosidades numa comunicacao;

7. nao culpe os outros pela ndo-compreensao de uma mensagem; procure
melhorar a sua capacidade de comunicacao.



8.A Alianca com o Professor

Ser professor deve ser uma opcéao. Trabalhar nesta ou naquela escola,
pertencer a este ou aquele sistema educacional, fazer parte desta ou
daquela rede de escolas deve ser fruto de uma opcéo, mas nem sempre
é assim.

Ainda se vive uma realidade em que € comum o trabalhador ter de dar
conta de uma tarefa, situacOes em que o trabalho nao é parte da vida,
mas apenas uma obrigacao que se cumpre, para ganhar dinheiro, para
viver a vida depois.

Nao acontece, em educacao, nenhuma inovacao que nao tenha, em seu
centro, as atitudes do professor. As crencas, 0S principios e 0s
sentimentos dos professores s&o o0 ar que se respira na escola e que
determina a qualidade de vida que se desenrola nesse ambiente. Querer
transformar uma escola sem cuidar do professor € meter os pés pelas
Maos.



E preciso assegurar qualidade de vida ao professor, e isto tem a ver com
salario digno, ambiente de trabalho apropriado (salas bem-iluminadas,
ventiladas, nimero adequado de alunos, sanitarios limpos, espacos
proprios para atividades fisicas, para recreios, cantinas, etc.), plano de
saude, plano de carreira e salarios, complementacao da aposentadoria,
liberdade de associacéao, respeito aos acordos intersindicais, processo
sistematico de educacao e de treinamento, tempo de lazer, seguranca no
trabalho.

Melhorar as condi¢cbes de trabalho do professor (dar-lhe dignidade) € o
caminho mais curto para uma educacao de qualidade.

O professor infeliz, amargurado, incompetente, aviltado, submisso,
dependente, sufocado pela carga de trabalho, doente, inseguro € e sera
sempre incapaz de educar pessoas de modo significativo.



E preciso que governantes, sindicatos patronais, proprietarios e
administradores escolares deixem de ver 0s professores como inimigos e
lhes oferecam condicOes adequadas de trabalho, para que possam
contribuir na construcao de uma sociedade mais justa e fraterna.

Nao da para acreditar na honestidade de politicas, de projetos, de
campanhas que querem uma educacao de qualidade distanciando o
professor do processo, desconsiderando as suas expectativas e
necessidades, calando a sua voz.

Se quiser que a educacao seja mesmo um ponto de alavancagem para o
desenvolvimento deste pais, esta na hora de se cuidar, com mais seriedade,
do bem-estar e da satisfacao dos professores.

E se os professores quiserem realmente contribuir para a construcao de um
pais produtivo, um pais ganhador, com equidade interna, isto €, sem
pobreza, e para a construcao de uma ordem social de convivéncia
democratica, é necessario gue sonhem, que tenham altas expectativas em
relacédo a seus alunos, que os desafiem e que despertem neles a forca da
aspiracao.



9. A Parceria com a Familia

A relacao familia/escola tem sido, na maioria das vezes, uma fonte de
desgastes para as duas instituicoes.

Tem sido uma relacao marcada quase sempre pela desconfianca, pelo
medo, pelo autoritarismo, pela transferéncia de responsabilidade, pela
Imposicao de culpa, pelo desinteresse, pela superficialidade, pela
Incapacidade de ouvir, pela competicao.

Precisa ser assim? E claro que ndo. Sendo assim, s6 ha prejuizos, nenhum
ganho para as pessoas.



Unidade pressup®e diferencas. Onde nao ha diferencas, ha uniformidade,
mas nao unidade.

Buscar unidade é ter consciéncia de que as pessoas sao diferentes, e de
gue as diferencas sao a riqueza de um grupo, e néo obstaculos para o
trabalho em equipe.

A uniformidade é a caracteristica dos ambientes autoritarios.

O autoritarismo sufoca as diferencas e gera bajulacéo, inseguranca,
competicao exacerbada, relacdes superficiais e instrumentalizadas.

O autoritarismo se alimenta do medo. Momentaneamente, o medo pode
provocar mudancas, gerar resultados significativos, mas quase sempre sao
resultados inconsistentes.

Aparentemente, tudo vai bem, ndo ha conflitos, as pessoas concordam
com tudo.



A escola, hoje, tem necessidade de falar menos e ouvir mais.

A escola precisa ser menos presuncosa, mais humilde, aprender
também, e ndo apenas ensinar.

O perigo, se nao houver principios e valores que sustentem a instituicao,
é perder o rumo, ficar a deriva.

E preciso ouvir mais e nao demais. Democratizar as relacoes € o
caminho.

Ha razbes para que seja tao desgastante e tdo pouco produtiva a relacéao

familia/escola que tém origem na forma de pensar e na postura das
familias.



Houve um momento de muita tensao. Professores, sem convicgcao quanto
aos conteudos que ensinavam e aos metodos empregados, perderam o
chao.

Diretores sem profundidade pedagogica, sem crencas, sem lucidez, sem
clareza de objetivos, sem constancia de propositos foram manipulados
pelos pais, criaram 0 caos no interior de suas escolas.

Nunca se viu tanta indisciplina; nunca havia acontecido tanto
desinteresse, nunca se verificara tal descomprometimento. Foi um
momento riguissimo, porgue exigiu profundidade e definicbes, mas de
muito sofrimento para os educadores.



Outra razao com origem na familia € a tentativa de transferir a
responsabilidade de educar para a escola.

A responsabilidade primeira pela educacéo dos filhos € da familia. Diante
da complexidade da vida moderna, a familia se sente incapaz de prover
as criancas de todos os conhecimentos e habilidades de que estas
necessitam para viver de modo significativo na sociedade; portanto,
buscam as escolas.

H4&, contudo, um equivoco que vem acontecendo com fregliéncia: a
familia transfere para a escola a responsabilidade de educar os filhos que
gerou.



Tal responsabilidade nao pode ser transferida, ela pode ser
compartilhada, mas nao transferida.

A relacéo familia/escola é relacao de parceria.

A escola, por mais esfor¢cos que faca, ndo dara conta de substituir a
familia.

Professora néo ¢ tia, professor nao é pai nem pode ser mae; escola nao é
um segundo lar no sentido de continuar relagcoes, processos, modelos que
sao caracteristicos da vida familiar.

Nao se trata, evidentemente, de eliminar da rotina da escola o amor, a
afetividade, a alegria, a relacao civilizada entre as pessoas, mas de
marcar com mais precisao a responsabilidade de cada uma dessas
Instituicoes no processo educacional.



10.A Sintonia com a Realidade

Sao muitas as semelhancas entre as instituicoes educacionais, mas
existem caracteristicas que sao proprias de cada uma delas, e o diretor é
sempre diretor de uma escola especifica, num momento especifico da
historia dessa escola.

Ha diferencas significativas entre ser o diretor de uma escola cuja
mantenedora € uma congregacao religiosa, com duzentos anos de
atuacao na area educacional, e ser o diretor de uma escola recém-criada
e mantida por uma cooperativa de pais; ser diretor e proprietario € bem
diferente de dirigir um colégio de um grupo, dono de varios colégios, em
varias localidades.



O diretor € o maior responsavel pelos resultados da escola. Ele deve ter
olhos para o todo da instituicao; nao pode estar o tempo todo olhando para
0 proéprio umbigo.

Ele deve conhecer as caracteristicas dos seu subordinados e ter lucidez
para definir as prioridades.

Aguele que chega a direcao de uma escola e ignora a realidade, agindo
como se boas idéias fossem suficientes para torna-lo um diretor de sucesso,
corre o risco de, muito rapidamente, fracassar.

Conhecer os pontos fortes e os pontos fracos da organizacao é fundamental
na definicdo das prioridades e na implantacao de - mudancas.



1. Curto caminho longo — Comeca-se, a partir de uma teoria, a mudar
processos, esperando gque as pessoas se modifiguem para dar conta das
mudancgas ocorridas na empresa.

Aparentemente, esse caminho € curto. R mudam-se 0s processos, mas
nao ha sustentacdo para as mudancas.

As pessoas nao se transformam e, em pouco tempo, vem a descrencga,
surge o desanimo, perde-se a credibilidade e o caminho a ser retomado
torna-se muito mais longo.

2. Longo caminho curto - E o caminho que passa primeiro pelas
pessoas. Mudam-se as pessoas e, a partir dai, muda-se o modo de fazer
da empresa, mudam-se 0S processos.

Aparentemente, esse caminho € longo: € mais demorado mudar pessoas,
é preciso que elas queiram mudar. Esse caminho, no entanto, € mais
curto, porque nao ha retrabalho, ndo exige fiscalizacao.



As dificuldades existem, e ignora-las é dificultar ainda mais qualquer
processo de mudanca.

A realidade pode néao ser do meu agrado, mas € o que €. Uma das
funcoes da lideranca € encontrar o antidoto contra essas doencas.

Algumas acoOes ja foram catalogadas pela psicologia e servem para tratar
dessas dificuldades.

e Seja construtivo
Fale dos beneficios da mudanca, nao se detenha nas deficiéncias antigas.

e Seja paciente

Comece devagar, prossiga devagar.

Faca experiéncia, escolha um setor, um segmento para teste; dé tempo
suficiente para que as pessoas envolvidas na mudanca adquiram, sem
apreensoes, 0S Nnovos conhecimentos, avaliem os méritos da mudanca.



e Evite surpresas
A previsibilidade traz seguranca; esclareca todo o processo para as
pessoas.

 Busque a participacao
E uma maneira de evitar surpresas, permite a comunicacao entre os
contrarios, desvenda a realidade.

e Trabalhe com as liderancas informais
Todo grupo tem seus lideres; convencer esses lideres € uma etapa
Importante no processo de mudanca.

» Estabeleca nexos entre o que esta sendo feito e 0 que devera ser
feito
Isto facilita a compreensao, trangtiliza as pessoas.

* Trate as pessoas com dignidade
Tenha consideracao por todas as perguntas, gaste tempo com as pessoas,
com suas duvidas, com suas apreensoes, com seus medos.



