Comunicacgoes Orais

"COMO TORNA-LAS MAIS EFICIENTES"

Um profissional, ao ser convidado para fazer uma apresentacdo, geralmente se preocupa em
torna-la o melhor possivel, para isto € conveniente que ele estude técnicas de como fazer
apresentacoes orais, ensinadas pela ciéncia da comunicacao.

I-RECURSOS DA CIENCIA DA COMUNICACAO
Vamos pedir a esta ciéncia que nos responda:

1. "O Comunicador eficaz nasce feito? O processo da Comunicacdo é um Dom ou pode
ser aprendido?"
2. "Como melhorar o processo da Comunicacéo ?"

1. Acreditamos que sO uma parcela minima da populacdo possa nascer com o dom da
eloguéncia, do dominio verbal e ndo verbal, com o talento inato de convencer multidées,
através do carisma pessoal" e da oratoria.

Entretanto, a maioria das pessoas pode aprender a ser um Bom comunicador, e esta
aprendizagem envolve:

e Auto conhecimento (conhecer medos, insegurancas, etc.).
« Aprendizagem de técnicas que facilitam a comunicacéo.
o [Exercicio constante (o0 exercicio antecede a espontaneidade).

Trabalhar o Auto conhecimento, é também um exercicio, mas que um adulto pode fazer
sozinho. Analise seus medos, se por detras dele ndo existir um complexo de inferioridade, ou
se vocé nao estiver supervalorizando o conhecimento da platéia, estude e sentira seguranca.
Aprendizagem de Técnicas e Exercicio podem ser resumidas em -:

PLANEJAMENTO da sua fala e TREINAMENTO da sua apresentacao.

PLANEJAMENTO -:

1-Toda vez que for convidado a fazer uma apresentacao Oral, comece estudando o TEMA.
Recolha todo material que tiver sobre ele, leia, estude, medite, troque idéias com outros

especialistas, etc.

2-Estabeleca os OBJETIVOS da sua fala, defina com precisdo, e com suas palavras o que
vocé realmente quer que seus ouvintes obtenham com a sua apresentacgéao.

3-ldentifique a PLATEIA, busque informacBes sobre a faixa etaria, escolaridade, interesses,
informacdes que tem sobre o assunto, e depois disto adapte o seu discurso ao nivel cultural
dos participantes.

O Bom Comunicador respeita o nivel da platéia, ficando um pouco acima no que se refere ao

conteudo do tema. O Orador deve sempre acrescentar, somar novas informacdes a seus
ouvintes. (n&o deve ser um CUCO de repeti¢céo).
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4-Administre bem o TEMPO disponivel.

Em qualquer apresentagéo oral, o apresentador dispdem de um tempo previamente definido.
Esta deve sempre ter aproximadamente 3 etapas que sao:

A - Introducéo,
B - Apresentacdo do Temae
C - Concluséo:

A sugestdo que se faz é que se divida o tempo disponivel por 4, deixando % do tempo para a
Introducao; 2/4 do mesmo para a Apresentacdo do tema, e os ultimos ¥ para a Concluséo.

5-Escreva a COMUNICACAO, escrever é o primeiro passo para sedimentar e organizar 0s
pensamentos. Redigir tudo que se quer transmitir, transforma o texto num roteiro pratico, ajuda
a organizar e a promover a autoconfianca .

Ao escrever, lembre-se:

| - Introducgéo (os primeiros ¥4 de tempo)- Inicie sua fala com as apresentacgoes:
De si proprio, do Tema e dos objetivos. Aproveite este momento para cativar,
motivar a platéia para a sua comunicacao.

Il - Apresentacdo do Conteudo - (os 2/4 de tempo seguintes), Ao expor o
assunto, o orador deve enriguece-lo com histérias, se possivel com fatos da
prépria experiéncia. Isto chama-se Concretizar os fatos.

lll - Conclus@o - reserve a ultima parte da apresentacao (1/4 do tempo), para
concluir, uma histéria, uma frase, uma mensagem fecham bem uma
apresentacao.

6- Em seguida, planeje o0s RECURSOS MATERIAIS, mas lembre-se Recursos sao Recursos e
N&o substitutos do Orador (ou do professor). Um Recurso € um auxiliar para facilitar a fala do
comunicador e a compreensio e fixacdo da platéia. E muito desagradavel e antipedagogico e
anti qualquer regra da Boa comunicacdo oral, uma apresentacdo que do inicio ao fim, o
apresentador apague as luzes e fique lendo seus "slides", ou suas transparéncias, ou outro
recurso que usar.

Antes de usar de um recurso material um bom orador estuda as regras de como deve ser
utilizado este equipamento. E o minimo que se pode fazer. Outra sugestdo, assista aulas,
palestras, etc... de outros apresentadores e veja como ele usou os recursos e se foi agradavel
e eficiente o que ele fez. Se vocé sentiu sono ou tédio, com certeza 0s outros também. N&o
repita a que viu e ndo gostou.

Outra informacdo importante, é que apdés 20 minutos de apresentacdo de uma aula,
conferéncia, palestra, etc... se 0 apresentador mantiver a mesma técnica e o mesmo estilo de
recursos, a ATENCAO da platéia cai vertiginosamente. Também o entusiasmo do apresentador
rapidamente decresce. Portanto, pare a cada 15, ou 20 minutos, mude 0s recursos, sendo a
gualidade da apresentacédo fica muito a desejar.
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